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(V/v: Chinh séch chuyén déi va céc cam két 4p dung cho Khéa hoc 6n thi tét nghiép THPT)

L&i dau tién, Cong ty Cé phan VH EDTECH (“Céng ty” hoac “VUIHOC") gl 11 cdm on chan thanh dén cac
Quy Phu huynh va Hoc sinh (sau day goi chung la “Khach hang”) da quan tdm va s dung san pham, dich
vu cla Vuihoc chung toi.

B&ng Thong bao nay, Céng ty xin hwéng dan va théng bao dén cac Quy Khach hang quy dinh vé& chinh sach
chuyén déi va cac cam két dau ra &p dung cho Khéa hoc 6n thi tét nghiép THPT clia VUIHOC (sau day goi la
“Khéa hoc” hodc “Khéa hoc Perfect All Skills 2k6”), cu thé nhw sau:

1. Chinh sach chuyén dbéi Khéa hoc:

1.1.  Quyén chuyén ddi:

Khach hang duoc quyén chuyén déi sang mén hoc khac véi mén hoc da dang ky cho Khoa hoc trong truedng
hop dap (ng du céc diéu kién sau day:

- Trong Vfbng 7 ngay ké tir ngay Khach hang dang ky thanh céng Khoa hoc (d@&ng ky thanh céng dwoc hiéu
1a thoi diém VUIHOC nhan dwoc toan b khoan thanh toan lién quan dén Khoa hoc cua Quy Khach hang)

- Ba st dung khéng qua 3 budi hoc/ bai gidng hoc 3 dé thi clia Khoa hoc do.

- Mén hoc mubn chuyén déi la mén hoc khac ndm trong Chuwong trinh 6n thi THPT Quéc gia.

- M6n hoc muén chuyén d@éi dang dwoc VUIHOC mé dang ky tai thoi diém chuyén déi.

1.2. Phi chuyén déi:

- Trong trwdng hop Khoa hoc sau chuyén déi cé hoc phi cao hon Khoa hoc trudc chuyén déi: Khach hang
phai thanh todn hoc phi chénh Iéch gitka 02 (hai) Khoa hoc. Viéc chuyén déi dwoc xem Ia thanh céng khi
Quy Khach hang hoan thanh viéc thanh toan cho VUIHOC phan hoc phi chénh Iéch do.

- Trong trvong hop Khoéa hoc sau chuyén d@di cé hoc phi thap hon Khoa hoc trivéc chuyén ddi: Khach hang
sé& khong dwoc hoan tra chi phi con thira ctia Khoa hoc tréc chuyén dbi do chuyén déi.

1.3. Hwéng dan chuyén dbi:

Khi c6 nhu cau chuyén dbi, Knhach hang gl yéu cau chuyén déi vé Email: hotro@vuihoc.vn voi cac thong
tin téi thiéu bao gom:

- 86 dién thoai dang ky véi VUIHOC

- Khéa hoc da dang ky

- Khéa hoc muén chuyén ddi

Sau khi nhan dwoc yéu cau chuyén ddi Khoa hoc, VUIHOC sé& xt ly va thong bao lai két qua trong vong 7
ngay lam viéc.

1.4. Chinh sach va quy dinh bat budc cua viéc chuyén déi Khéa hoc:

- M&i moén hoc clia Khéa hoc chi dwoc chuyén ddi duy nhat 01 1an, khi chuyén déi thanh céng Khach hang
khong con bét ky quyén loi no lién quan dén moén hoc/Khoa hoc da dang ky trudc chuyén dbi.



- Khéng ap dung chuyén ddi/ nang cap dbi véi cac Khéa hoc mién phi.

- Quy dinh chuyén dbi khéng bao gém viéc chuyén déi qua tang theo Khoa hoc twong tng.

- Trong trwerng hop phét sinh tranh chép, khiéu nai lién quan d@én viéc chuyén déi, VUIHOC sé lam viéc truc
tiép v&i Khach hang dé gidi quyét va quyét dinh clia VUIHOC 13 két qua cudi cuing.

- Chinh sach chuyén ddi khoa hoc c6 hiéu luc tir 01/06/2023 dén khi c6 chinh sach thay thé.

- Quy trinh chuyén dbi va thanh toan cac chi phi chuyén déi dwoc thue hién theo quy dinh ctia VUIHOC tirng
thovi ky.

2, Huy bé Khoa hoc:

Khach hang khéng dwoc hly bé Khoa hoc sau khi d& d&ng ky thanh céng. Khach hang cé thé chuyén ddi
sang Khoéa hoc phu hgp theo chinh sach va quy dinh ctia VUIHOC.

3. Cam két dau ra:

3.1. Khéa hoc Perfect All Skills 2k6 6n thi THPT Quéc gia dwoc chia lam 3 giai doan gém: PAS Virng
nén, PAS But tbc, PAS Can dich. VUIHOC cam két hoc sinh tham gia hoc tap theo dung 16 trinh va ndi quy
hoc tap tai VUIHOC sé dat két qua thi THPT Qudc Gia tir 8 diém trd 1&n.

3.2 Hoan Iai 100% phén hoc phi di déng bédng chuyén khoan hoic tién mit trong trwéng hop dap
rng du cac diéu kién dwéi day:

- Hoc sinh phai tuan tha dung va day dd cac quy dinh va néi quy hoc tap cla VUIHOC va Gigo vién trong
subt qua trinh tham gia Khoéa hoc;

- Két qua diém thi trong Ky thi Trung hoc phd théng Quéc gia ctia mén hoc da dang ky cb sb didém thap hon
8 diém.

- Thoi gian dang ky Khoa hoc i thiéu la 4 thang trwdc ngay dién ra ky thi tét nghiép THPT, dang ky it nhat
2 giai doan tré 1én trong dé coé giai doan PAS céan dich.

- Tham gia téi thiéu 75% tdng sb budi hoc trwc tiép va thai lweng hoc trung binh cac budi Ién hon 70 phut
(tinh tir thoi didm bét dAu dang ky Khoa hoc).

- Hoan thanh t6i thiéu 90% téng sé phiéu Bai tap vé nha (sau day goi la “BTVN") dwoc giao ding han trong
vong 14 ngay (tinh ttr Idc budi hoc twong ng két thuc).

- Tham gia téi thiéu 5 ky thi th& THPT Quéc Gia do VUIHOC té chirc &@ mén dang ky, diém trung binh dat tir
7/10 diém tré 1én.

3.3. Dé dam bao quyén lgi vé cam két dau ra va chinh sach hoan tién, Quy Khach hang can chuén
bi diy du cac gidy to sau:

- Gidy bao du thi theo diing mau ctia ban té churc.

- Théng tin c& nhan bao gébm: CMND/ C&n cwéc céng dan, anh chan dung hoc vién.

- Théng tin lién hé co ban bao gdm: Sé dién thoai va Email clia hoc vién, Sé dién thoai clia 1 nguoi than
trong gia dinh.

- Théng tin truy cap tai khoan cong bd diém, anh chup trang céng b diém, va gidy bao diém ban day dd.
Theo do:

+ Thoi gian tiép nhan yéu,céu hoan hoc phi la 15 ngay ké tir ngay coéng bé diém thi, sau thoi diém trén
VUIHOC sé dirng va tir chéi x& Iy cac yéu cau lién quan dén hoan hoc phi.

+ VUIHOC tiép nhan théng tin hoc sinh gtvi vé qua dia chi Email: hotro@vuihoc.vn

+ Sau khi tiép nhan théng tin, VUIHOC sé tién hanh lién hé va ddng kiém tra toan bo théng tin hoc sinh cung
cép va tinh hinh tham gia hoc tap thuc té dé duwa ra két qua cudi cting. VUIHOC sé& théng bao qua Email két
qua sau 7 ngay lam viéc tinh ttr khi nhan day dd théng tin hoc sinh cung cp. Quy trinh Kiém tra va tra két
qua duwoc thwe hién theo quy dinh cia VUIHOC.

4. NG6i quy hoc tap:
4.1. Tham gia hoc tap:




- Hoc sinh cén tham gia day d0 cac budi hoc ctia khéa hoc. Trong mét sb treong hop bét kha khang VUIHOC

sé phai hiy budi hoc va budi hoc bu (néu c6) sé duoc tinh Ia thudc vao Khoa hoc va ap dung cac quy dinh

chung giéng cac budi hoc khac.

- Hoan thanh day du bai tap trén I&p va bai tap v& nha

- Thye hién ding va dd cac yéu cu, hwéng dan ctia Giao vién

- Chi dong trao ddi, dé nghi Gio vién khi khéng hiéu hosic chwa hiéu hét néi dung bai giang

- Tham gia hoc tap chi déng, nghiém tlc, tinh than hoc tap tw nguyén. Phu huynh cé trach nhiém theo déi,
két hop v&i nha trwdng don doc hoc sinh trong qua trinh hoc tap, kip thoi théng bao véi Gido vién khi nhan
thay viéc tiép thu kién thire clia hoc sinh chwa hiéu qua.

- Thue hién nghiém tdc va nd lyc cao nhét & cac bai kiém tra, danh gia Khoa hoc.

X ly vi pham:

Trong qua trinh hoc tap, néu hoc sinh cé cac 1&i néi, hanh vi dwoc danh gia 1a gay phién nhiéu viéc hoc, 16i
kéo cac hoc sinh khac, tao nhém ngoai I&p hoc, VUIHOC sé ap dung cac quy dinh sau:

Vi pham Ian 1: Xéa binh luan va nhic nhé ca nhan.

Vi pham Ian 2: Théng béo t&i phu huynh, dirng viéc cung cap dich vu va khéng hoan trd hoc phi.

4.2. Van hoa rng xu:

Hoc sinh can gitr thai d6, ctr chi van minh, lanh manh trong qua trinh st dung dich vu tai VUIHOC. Can tuan
thd theo hwdng dan va hop tac véi dai dién VUIHOC trong céc trudng hop hé tro xt Iy sw ¢d. Néu hoc sinh
c6 thai do xuc pham, khéng hop tac voi dai dién VUIHOC, VUIHOC cé quyén tir chdi yéu ciu hd tro cta hoc
sinh.

X ly vi pham:

Trwong hop, Hoc sinh st dung tir ngr khiém nha, thiéu van minh, khéng tén trong VUIHOC; Quy Khach hang
déng y VUIHOC c6 quyén x ly theo quy dinh:

- Vi pham Ian 1: Nhac nhé ca nhan, dirng cung cép dich vu trong vong 7 ngay.
- Vi pham I&n 2: Théng bao t&i phu huynh, dirng cung cép dich vu va khéng hoan tra hoc phi.

Toan van lwu y:

* M6t tai khoan chi c6 thé s dung cho mét hoc sinh, VUIHOC c6 quyén dirng cung cép dich vu va khong
hoan trd hoc phi trong trwdng hop phat hién hoc sinh ding chung tai khoan.

* Trong Théng béo nay, ngay lam viéc duoc hiéu khéng bao gém chli nhat va ngay nghi I& theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam hién hanh.

* Céc quy dinh trong Théng bao nay c6 hiéu lwc tir 01/06/2023 dén khi ¢ chinh sach thay thé.

VUIHOC xin gl¥i 161 cdm on chan thanh d@én su tin twéng Iwa chon clia Quy Phu huynh va Hoc sinh déi véi
khoa hoc ctia VUIHOC.




